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QUANDO L’ECCELLENZA TROVA CASA E INTERPRETA | DESIDERI DEL MONDO.

L F IMPRESE ITALIANE DEL SETTORE OGGI SONO IN GRADO DI REALIZZARE ARREDI SPECIALI
F SU MISURA PER | COMMITTENTI INTERNAZIONALI, CON UNA QUALITA DI PRODOTTO

F UNA FLESSIBILITA PROGETTUALE UNICHE. IL RUOLO DEL RETAIL, IL DIALOGO CON
GLI ARCHITETTI, LE DIVISIONI AD HOC, IL PRIMATO DEL DESIGN E DELLA CURA
MATERICA, LE SOLUZIONI CUSTOMERIZZATE SONO ALCUNE DELLE CARATTERISTICHE
CHE ACCOMUNANO | BRAND CHE RACCOLGONO | MAGGIORI SUCCESSI. COME DIMOSTRA
IL BREVE TOUR NEL CONTRACT DELLA CUCINA MADE IN [TALY
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BELLELA

BUISINESS £ BRAND

REPLTATION

IL CONTRACT DEI GRANDI MARCHI MADE IN ITALY
GARANTISCE LA REALIZZAZIONE DI PROGETTI TOP DI
GAMMA IN TUTTO IL MONDO. FATTURATI, STRATEGIE

E MERCATI IN EVOLUZIONE, COMPRESO QUELLO NEL
NOSTRO PAESE CHE REGISTRA INVESTIMENTI IN CRESCITA

DI MARIA COMOTTI

56 ambiertecucina

Acceleratore dell'export e propulsore dell’eccel-
lenza made in Italy, in pochi anni il contract & pas-
sato da nicchia per pochi eletti a sbocco impor-
tante per diversi protagonisti del mercato italiano,
con la creazione di divisioni ad hoc e proposta di
prodotti specifici, oltre che con I'affermarsi di pro-
cessi di business in grado di garantire le tempisti-
che e i controlli di costi e di gestione necessari.
Con alcuni di questi importanti attori del contract
internazionale della cucina abbiamo voluto fare il
punto sui cambiamenti del contract e sullo svilup-
po dei principali mercati, dove la capacita “sarto-
riale” (e non solo) del made in Italy si conferma
una chiave strategica che permette alle nostre

aziende di continuare a crescere. Mentre anche
nel nostro Paese crescono investimenti e progetti
contract, con specifiche abitative in sintonia con il
lifestyle italiano.

SNAIDERO RADDOPPIA IN UK

Storicamente Snaidero & un attore importante nel
business del contract, che rappresenta una par-
te in coerente crescita del fatturato dell'azienda,
perché procede di pari passo con lo sviluppo di
mercati come quello Usa e dei paesi anglosas-
soni, della Russia e della Cina. «Percentualmen-
te - spiega Massimo Manelli, ad di Snaidero - il
giro d’affari del contract & pari a circa il 25-28%
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del fatturato, le previsioni sono di andare oltre il
30-35%, grazie anche alla nostra filiale inglese
che fa solo contract». Euro Cucina (questo il no-
me della societa al 100% Snaidero, oggi presie-
duta dallo stesso Manelli e guidata dal direttore
generale Damon Brisson) & stata aperta 5 anni fa
a Chichester, nel West Sussex e da inizio 2019 &
stata affiancata da un distaccamento nella zona
est di Londra. «Una mossa - sottolinea Manelli -
molto apprezzata dai nostri interlocutori locali. Il
mercato inglese & molto esigente: proporre una
warehouse che pur avendo anche uno showro-
om interno & soprattutto un centro di assistenza,
aumenta il livello di servizio fornito ai clienti». Non

AL (L F] N

€ un caso che dai 10 milioni di sterline del 2017
si sia passati ai 14 del 2018, con proiezioni di 18
milioni per il 2019. «Noi produciamo le cucine in
Italia in base a progetti e specifiche UK - osserva
I'ad di Snaidero - e grazie alla nostra importante
reputation ci vengono richiesti anche bagni, elet-
trodomestici, guardaroba. Le zone di interven-
to dove si sono sviluppati i progetti contract nel
Regno Unito sono, per citarne alcune, Hammer-
smith, Elephant & Castle, Deptford, Berkshire,
Wokingham, Kensington, Luton, in collaborazione
con importanti developer. La Brexit per ora non ha
avuto alcuna ripercussione, noi andiamo avanti
con il nostro business».
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ENPORT MANAGER BERLONI

INDREA GECCARELL

(0GGI SIAMO IN GRADO DI
OFFRIRE MASSIMA FLESSIBILITA
E PERSONALIZZAZIONE, NEL
RISPETTO DELLE TEMPISTICHE,
INSIEME AD ASSISTENZA E

SERVIZIO, FATTORI DETERMINANT,

INSIEME AL BRAND, NELLA
CREAZIONE DELLA REPUTATION

Livio

AD SEAVOLINI

FABIANA SCAVOLIN

BOX LIFE E UN SISTEMA
FORTEMENTE ORIENTATO

AL MONDO DELLARCHITETTURA.
L CUORE DEL PROGETTO
RISIEDE PROPRIO NELLIDEA DEL
NASCONDERE PER ORGANIZZARE:
DALLARMADIO CHE CELA LA
CUCINA O IL LETTO A RIBALTA
VERTICALE A QUELLO ADIBITO

A RIPOSTIGLIO O A ZONA
LAVANDERIA

AD SNAIDERD

MASSID MANELL

NOI PRODUCIAMO LE CUCINE

IN ITALIA IN BASE A PROGETTI

E SPECIFICHE UK E GRAZIE ALLA
NOSTRA IMPORTANTE REPUTATION
Cl VENGONO RICHIESTI ANCHE
BAGNI, ELETTRODOMESTICI,
GUARDAROBA. LA BREXIT PER
ORA NON HA AVUTO ALCUNA
RIPERCUSSIONE, NOI ANDIAMO
AVANTI CON IL NOSTRO BUSINESS

FONDATORE MILAND GONTRAGT DISTRICT

LORENLD PASEUGE!

LA NOSTRA PROPOSTA MIRA A
FORNIRE UN PROCESSO INTEGRATO
E OTTIMIZZATO, DALLIDEAZIONE,
PROGETTAZIONE, MARKETING

FINO ALLA FORNITURA DI
PROGETTI CUSTOMIZZATI, PER
RENDERE UNICA £ SODDISFACENTE
LA CUSTOMER EXPERIENCE ANCHE
IN QUESTO AMBITO

BERLONI, STRUTTURARSI PRIMA DI TUTTO
Considerando le particolarita dei grandi progetti
chiavi in mano, dove la credibilita dei fornitori, la
dinamicita e la flessibilita di intervento e la capa-
cita di farsi carico di processi gestionali comples-
si fanno la differenza, c'é chi prima di spingere il
piede sull'acceleratore del contract ha preferito
organizzarsi e strutturarsi al meglio. «Attualmen-
te il nostro contract pesa per il 15-20% sul fat-
turato globale, rappresentando circa il 30-35% di
quello estero - dichiara Andrea Ceccarelli, Export
Manager Berloni -. Sappiamo che le potenzialita
di sviluppo sono enormi e ora siamo pronti per
esplodere, prima perd abbiamo preferito intensi-
ficare lo sviluppo di prodotti dedicati e della re-
te commerciale estera». Al momento i progetti
contract dell'azienda riguardano il Nord Africa e
il Medio Oriente, la Turchia e il Centro America.
«Nell'estremo Oriente - aggiunge Ceccarelli - con-
tiamo di concretizzare nel 2019 il lavoro prepara-
torio fatto. Il fatto di avere nella proprieta partner
di Taiwan & stato molto importante perché ci ha
stimolato a cercare soluzioni idonee per soddi-
sfare il potenziale oltreconfine». Sul versante dei
prodotti, la linea BProject & stata un laboratorio

58 ambieniecucina

grazie a cui Berloni ha sperimentato, fatto bench-
mark ed & entrata in progetti importanti. «<Adesso
- conclude I'export manager - BProject cedera il
passo a Essential, una linea in cui abbiamo de-
ciso di togliere tutti i plus indispensabili sul retail
ma irrilevanti nel contract. Questo ci garantisce di
dare qualita con un entry level molto competitivo,
permettendoci di competere persino coi fabbri-
canti locali, con la possibilita di offrire un upgrade
fino alle soluzioni di estremo lusso. Berloni & una
grande industria che ha conservato pero la sua
mentalita artigianale: siamo cosi in grado di of-
frire massima flessibilita e personalizzazione, nel
rispetto delle tempistiche, insieme ad assistenza
e servizio, fattori determinanti, insieme al brand,
nella creazione della reputation». Ultimo dettaglio
in grado di fare la differenza? Limballaggio evolu-
to, fiore all'occhiello Berloni, che previene proble-
mi di trasporto e permette una gestione piu facile
sul cantiere.

SCAVOLINI, MASSIMA MODULARITA

Presentato all'ultima edizione del Salone del Mo-
bile, & stato stato accolto con entusiasmo sia in
Italia sia all'estero, in quanto risponde non solo

alla richiesta di spazi custom-made, ma anche
all'esigenza sempre pill diffusa dei progettisti di
trovare soluzioni standardizzate per soddisfare
i nuovi stili di vita. Parliamo di Box Life: «Un si-
stema modulare - spiega Fabiana Scavolini, ad
dell’azienda - contraddistinto da elevata adatta-
bilita che nasconde infinite funzioni pensate per
sfruttare al meglio gli spazi a disposizione, sen-
za rinunciare mai a estetica e funzionalita. Ab-
biamo quindi realizzato un progetto modulare e
fluido incentrato sugli ambienti a scomparsa che
permette soluzioni lineari, ad angolo o a golfo in
base alla tipologia di ambiente e dove protago-
niste indiscusse sono le pannellature. Elementi
fondamentali sono gli armadi con anta a scom-
parsa ‘Switch’, che possono contenere sino a
quattro elettrodomestici, un piano di lavoro sup-
plementare scorrevole, oltre a numerosi ripiani e
cassetti contenitori». Il progetto & stato realizzato
in collaborazione con lo Studio Rainlight, diretto
da Susan Grossinger e dal suo Creative Director,
Yorgo Lykouria, e grazie alla varieta di sistemi di
pannellature e aperture - a scomparsa, a pac-
chetto, scorrevoli o a ribalta - e al’ampia gamma
di finiture offre un'estrema variabilitd compositi-
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GOFONDATRIGE STUDID ARGHER
EVICEDIRETTORE RIVISTA AREA

LAURA ANDREIN

IL CONTRACT E UN
TRASFERIMENTO DI CONOSCENZE
AD AMPIO SPETTRO, APERTURA A
NUOVE POSSIBILITA MANTENENDO
DEI BUONI STANDARD QUALITATIVI
NEL DIALOGO COSTANTE TRA
PROGETTISTA, PROGETTO E
REALIZZATORI. ANCHE SE IN ITALIA

ARCHITETTO E AMMINISTRATORE DELEGATD
AD DAL POZ0

GIONATA DAL POLLD

NELLA NOSTRA ESPERIENZA

SONO RISULTATE DETERMINANTI
LA COMPONENTE DEL PROGETTO E
DEL SERVIZIO. SEMPRE PIU SPESSO
Cl TROVIAMO A DIALOGARE CON
GLI ARCHITETTI CHE AFFIANCANO
GLI IMPRENDITORI PRIVATI NELLA
REALIZZAZIONE DEI PROGETTI

E ANCORA RARO IL CONTRACT
ASSOLUTO, CHIAVI IN MANO
DALLINIZIO ALLA FINE

E NELLA CUSTOMIZZAZIONE
DEI PRODOTTI

va. «Box Life - conclude Fabiana Scavolini - & un
sistema fortemente orientato al mondo dell’ar-
chitettura. Il cuore del progetto risiede proprio
nellidea del nascondere per organizzare: dall'ar-
madio che cela la cucina al letto a ribalta verticale
a quello adibito a ripostiglio 0 a zona lavanderia».

MILANO CAPITALE DEL CONTRACT

La notizia € di inizio febbraio: pili della meta de-
gli investimenti stranieri in ambite immobiliare si
concentra a Milano, con 5,5 miliardi previsti nel
2019, un vero e proprio assalto spinto dallo svi-
luppo della metropoli lombarda, risalita a 1,4 mi-
lioni di residenti. In questo contesto ¢’& chi ha
pensato, a ragione, che ci fosse spazio proprio
“in casa” per un'offerta contract di alta gamma
proposta con un approccio innovativo, rappresen-
tato da uno spazio polifunzionale di 1.700 mq nel
cuore di Milano completamente dedicato al re-
al estate. E nato cosi, nel 2016, [Vil&R6ICoRtract
DISEGE] un concept showroom che si presenta ai
professionisti del settore attraverso un'unica piat-
taforma integrata in grado di offrire un pacchet-
to di servizi esclusivi “chiavi in mano”. «La nostra
proposta - spiega il fondatore Lorenzo Pascuc-

ci, forte di un’esperienza di 7 anni come General
Manager e Responsabile Business Development
della divisione Contract di Ernestomeda - mira a
fornire un processo integrato e ottimizzato, dall’i-
deazione, progettazione, marketing fino alla for-
nitura di progetti customizzati, per rendere unica
e soddisfacente la customer experience anche
in questo ambito. L'eccellenza dei brand partner,
uno per categoria, completano gli assets distintivi
del District». Tra i progetti seguiti, la realizzazio-
ne degli arredi fissi del nuovo quartiere City Life
di Milano nelle residenze firmate da Zaha Hadid e
Daniel Libeskind, o ancora, nel contesto del pro-
getto immobiliare di alta gamma Horti, la propo-
sta di un modello di cucina di capitolato firmata
Ernestomeda e rivisitata appositamente dal me-
desimo progettista dell'intera operazione immobi-
liare, Michele De Lucchi. «A 0ggi - rivela Pascucci
- abbiamo una pipeline di 30 progetti attivi sulla
citta di Milano e oltre 60 progetti in portafoglio:
entro il 2022 avremo quasi 2.000 unita abitative
in portafoglio o in consegna». Anche se molte ri-
chieste arrivano dall’estero, per ora il focus di Vi

Distfictirimane ben indirizzato sulla
capitale lombarda «e su Roma - conclude il ge-
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neral manager - dove abbiamo avviato alcuni pro-
getti importanti».

LA CENTRALITA DELL'ARCHITETTO

E IL RUOLO DEL RETAILER

In questa dinamica di gestione di progetti alta-
mente complessi e di “costruzioni su misura”
qual & il ruolo occupato dagli architetti?

«|l contract - osserva Laura Andreini, cofondatrice
dello studio Archea, professore associato alla Fa-
colta di Architettura dell’Universita di Firenze e vi-
cedirettore della rivista Area - & un trasferimento
di conoscenze ad ampio spettro, ed € apertura a
nuove possibilita mantenendo dei buoni standard
qualitativi nel dialogo costante tra progettista,
progetto e realizzatori. Oggi & una realta molto
diffusa, anche se in Italia & raro il contract asso-
luto, chiavi in mano dall’inizio alla fine, c’é ancora
molta frammentazione.

Per gli architetti comunque & un’opportunita im-
portante per avere il controllo di ogni dettaglio
insieme a un referente nella gestione dei costi e
delle tempistiche». Quindi se il contract permette
all'azienda, ma anche al progettista, una conti-
nua sperimentazione di nuovi materiali e finiture
nell'ottica della customizzazione, diventa anche
un facilitatore per i clienti «che hanno oggi - pro-
segue Andreini - sempre maggiore necessita di
semplificazione, visto che il processo del progetto
& diventato sempre pili complicato». Una visione
su cui concorda anche Gionata Dal Pozzo, archi-
tetto e amministratore delegato di AD Dal Pozzo,
punto di riferimento da 45 anni a questa parte
(con lo showroom di Grisignano di Zocco e il ne-
gozio in zona pedonale a Padova) per i cultori del
design, sia come rivenditore esclusivo di oltre 600
brand di arredo di lusso, sia come azienda rino-
mata per i servizi di progettazione e per la consu-
lenza offerta ai professionisti del settore.

«Nella nostra esperienza di contract - osserva
Dal Pozzo - sono risultate essere determinanti la
componente del progetto e del servizio. Sempre
pit spesso ci troviamo a dialogare con gli archi-
tetti che affiancano gli imprenditori privati nella
realizzazione dei progetti e nella customizzazione
dei prodotti».

Il business dell'azienda nel settore contract si
svolge per il 50% in Europa (Svizzera e Francia in
primis) con puntate anche nei mercati asiatici, nel
Centro America e a Mosca. Tra gli ultimi lavori se-
quiti «la progettazione di un centinaio di unita abi-
tative a uso residenziale sul Lago di Garda in par-
tnership con Manni Green Tech con forme modu-
lari e replicabili, la realizzazione di appartamenti
per un villaggio turistico nella ex Jugoslavia e la
progettazione € il coordinamento del layout ese-
cutivo di appartamenti campione per due tower a
Citta del Messico».
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ATTENTIONE A BUSINESS MODEL E BIG DATA

L'analisi delle potenzialita e delle peculiarita italiane nel comparto contract
secondo Giuseppe Segalla, fondatore e senior partner di KMSenpai

Un'enorme opportunita per le aziende
italiane dei settori arredamento, idro-termo
sanitario e illuminazione in termini di crescita,
diversificazione del business e apertura
anuovi mercati. Ma anche una sfida per

le stesse aziende che devono cambiare
necessariamente mentalita per trasformarsi
da fornitori di prodotti a fornitori di servizi.
Questo il contract secondo Giuseppe Segalla,
fondatore € senior partner di KMSenpai

€ da oltre 20 anni consulente per il top
management di grandi gruppi nazionali e
internazionali.

Come & cambiato negli anni il mondo del
contract e quello che rigurda le imprese
italiane in particolare?

In generale s tratta di un mercato con

trend di crescita abbastanza interessanti,
soprattutto negli Usa, nel Middle East, in
Vietnam e Thailandia. Le aziende si stanno
sempre pit verticalizzando su settori
specifici (residenziale, hotellerie, uffici-centri
commerciali, navale), perché il committente
stesso sta diventando sempre pili specialista.
Anche il fattore prezzo & una variabile che si &
evoluta, perché I'analisi del rapporto prezzo/
prestazione & ormai realizzata tra tecnici, i
valori in gioco sono conosciuti e basici con
conseguente aumento della compressione
dei margini. La domanda & importante,

¢ l'offerta varia a seconda del livello di
posizionamento della commessa. Nella fascia
pill economica la concorrenza

& elevata e gli italiani sono in pochi, mentre

le nostre aziende competono soprattutio
sulla fascia pitl elevata, quella dei brand e
dell’ltalian lifestyle.

Quali sono le caratteristiche delle
aziende italiane che operano nel contract
internazionale?

Nel nostro Paese il contract nasce da quelle
aziende che, come terziste e sub-fornitrici,
hanno saputo mettere il proprio know-how
al servizio di una sempre piti forte richiesta
di customizzazione, abbandonando un po’
alla volta il settore del retail in cui non era
piti gestibile la competizione con colossi
dell'arredo riconosciuti a livello mondiale.
Nel sistema casa questo si traduce in cinque
tipologie di servizi e di operatori: terzismo
(semilavorati), soft contract (prodotti seriali
personalizzati), custom made furnishing
(prodotti su specifiche dell'interior designer),
semi turnkey project (specifiche soluzioni
abitative chiavi in mano, tipico degli interior
contractor), turnkey project (realizzazione
completa chiavi in mano, tipico dei general
contractor). Fondamentale & la capacita di
gestione del progetto, dalla commessa alla
consegna. A questo proposito, ricordiamo che
la parte progettuale diventa predominante
sulla parte esecutiva, Pud incidere dal 6%
all'8% sul costo finale, ma & responsabile
del 75% dei costi che vengono assunti.

Se si fa un errore qualsiasi nella
progettazione si possono provocare dei
problemi di costi sul lavoro in corso.

Quali sono in questo contesto i punti

di forza e di debolezza dell'ltalia?

Per quanto riguarda i minus, il fatto che i
business mode! delle aziende produttrici
sono ancora fortemente orientati al retail

¢ le organizzazioni aziendali sono dei silos
(compartimenti stagni e gerarchici). Manca
quindi la trasformazione aziendale trainata
dal digitale e dall'innovazione dei processi
¢ prodotti, la formazione manageriale delle
risorse umane interne & un optional. Di
contro, stanno evolvendo realta industriali
integrate con produzioni di arredo - imbottiti
- illuminotecnica - idrotermosanitari. Si
tratta di un fenomeno recente, evoluzione
dello “storico” capitalismo italiano, reso
possibile dai fondi di investimento cui spetta
l'orientamento commerciale dagli evidenti
aspetti positivi, soprattutto nel contract
business. Si evidenzia un analogo percorso
di integrazione per il contract in noti marchi
brianzoli dell'arredo, ma anche in outsider
con dimensione aziendale adeguata e
capacita di investimento.
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