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Architettura. Mcd: aumenta il ricorso
a formati flessibili e servizi post vendita

Piu spazio al digitale
nella progettazione
e nella scelta dei dettagli

Paola Pierotti
ilioni di famiglie che in
queste settimane sisonori-
trovate costrette trale mu-
radicasaporterannoage-
nerareunadomandadiprodottiresi-
denzialipiuselettivaed esigente, con
un‘attenzione crescenteallosfrutta-
mento degli spazi,allayoutealle de-
stinazioni d’uso degli interni e degli
ambienti comuni. E, dopol'emergen-
zasanitaria, sidovra fareicontianche
connuovicomportamentidiacquisto
edivenditadelle abitazioni. Attenzio-
ne quindiallaqualitadel progetto,alla
curadei dettagli e al marketing.

«Ci sara una nuova profilazione
dell’acquirente: consapevole, seletti-
vo ed informato daunlato sucio che
e valoriale nell’offerta di prodotto, e
insieme, su ciochecreeravalore e be-
nessereachiquel prodottolo abitera.
Iclienti di domani - racconta Lorenzo
Pascucci, founder di Milano Contract
District, societa specializzata in pro-
gettazione e servizi immobiliari - si
concentreranno ancora di piu sulla
qualitaintrinseca dell'immobile (ca-
pitolato e caratteristiche di fattura e
salubrita dei materiali), sul comfort
abitativo (suddivisione degli spazi e
qualita dell'interior) edarannosem-
pre pitt importanza ai servizi offerti
insieme alla vendita immobiliare:
dallapresentazione del prodotto fino
alla gestione del post-vendita e della
delicatafase di personalizzazione del
capitolato». Sara il momento per far
decollare anchenelreal estate proget-
tidigitaliinnovativi, cosicomeavvie-

ne qha.ndo siacquistaun’automobile,
perlaqualeinconcessionariasiarriva
soltanto per perfezionare lavendita.

Gran parte delle attivita avverranno
daremoto, elaqualitadellaprogetta-
zioneeitool digitalievirtualidivente-
ranno fondamentali per trasmettere
I'elementodifferenzialediunprodot-
torispettoad unaltro.
AmaggioMcd lanceraHome-J, in-
terfaccia digitale con cui i clienti e i
promotori potranno monitorare da
remoto tuttiglistep diavanzamento
del progetto. «Un viaggio esperien-
zialenelle nuove case, conl'accessoa
tuttiidocumenti, compresiicontratti
e le varianti, e i dettagli sull'interior
pack — racconta Pascucci —. Con
I'emergenza Covid-19abbiamoscelto
di anticipare i tempi e rilasciare
un’app, grazie a cui ciascun nostro
cliente potrainterloquire coniprofes-
sionisti coinvolti, scaricareimmagini,
condividere suggestionisull'interior
design, finoallarichiesta diassistenza
postvendita». Un pluschesiaggiunge
ai configuratori, pensati proprio co-
mesifaperl’automotive; un percorso
per tappe per avvicinare i potenziali
clientialloshowroom, prontoacam-
biare pelle e diventare un «concept
store». Innovazioni nellacomunica-
zione, ma anche nella sostanza dei
format: Mcd staportandoin cantiere
I'idea More+Space che fa fronte al
cambiamento degli stili di vita e ri-
spondeall’attuale domandadel lavo-
rare da casa: soluzioni dinamiche di
arredo che possono creare destina-
zioni d’uso diverse nello stesso am-
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biente. Prime sperimentazionia Mila-
noal The Central Tower (60 unitain
consegna entro I'estate) ea Corti Se-
grete,incuigo deii160 appartamenti
hannosoluzioni dinamiche giainte-
grate nella proposta.
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