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Come il Coronavirus sta modificando
le tendenze del Real Estate

Le nuove esigenze indotte dall'emergenza per la pandemia hanno impresso un’accelerazione al cambiamento dei modelli
di offerta e vendita delle abitazioni residenziali. Ne parla Lorenzo Pascucci, Founder di Milano Contract District

sservando l'evoluzione

del settore immobiliare
negli ultimi anni, emerge con
evidenza quanto I'emergenza
Coronavirus stia impattando sui
processi di ripensamento delle
funzioni dell'abitare, sui nuovi
comportamenti di acquisto e di
approccio alla vendita che, gia
negii ultimi cinque anni, hanno
rivoluzionato il Real Estate resi-
denziale
Abbiamo analizzato l'attuale
evoluzione del mercato con
b P, I fevnd

di Milano Contract District, la pri-
ma «design platformy italiana, nata solo
quattro anni fa e insignita di importanti
riconoscimenti: Eccellenza della Lom-
bardia 2016, Menzione d'Onore all'Adi
Compasso d'Oro 2018, recensita lo stes-
S0 anno tra le start up pit avanguardiste
dall'csservatorio Proptech del Politecni-
co di Milano, infine segnalata dall'Har-
vard Business Review come Eccellenza
nella categoria «Real Estate e Servizi per
il Mercato Residenzialen nel marzo 2020.
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Dalla sua esperi
quali maggiori trasformazioni su-
bira il settore immobiliare nello
scenario attuale?

. Non parlerei di vere e proprie
trasformazioni bensi di accelerazione
e consolidamento di alcuni innovativi
approcci al prodotto immobiliare gia
timidamente avviati negli ultimi quattro
anni. Le riflessioni di milioni di famiglie
costrette tra le mura di casa porteranno
inevitabilmente a generare una domanda
di prodotto residenziale ancora piu selet-
tiva ed esigente, attenta allo sfruttamento
degli spazi, al layout e alle destinazioni
d'uso sia degli interni che degli ambien-
ti comuni. Inoltre, la crisi di liquidita e la
negaliva congiuntura economica che ci
attende, come gia osservammo dopo il
2008, portera a una nuova profilazione
di acquirente: molto esigente, consape-
vole, selettivo e informato su cio che &
valoriale nell'offerta di prodotto e su cio
che creera valore e benessere a chi quel
prodotto lo abitera.

D. Pud spiegare meglio?

R. A mio parere i clienti di domani si
concentreranno ancor di piu sulla qua-
lita intrinseca dell'immobile (capitolato
e caratteristiche di fattura e salubrita
dei materiali usati dalle industrie), sul
cormfort abitativo dell'abitazione (suddi-
visione degli spazi e cualita del progetto
diinterior che pud accogliere) e daranno
sempre piu Importanza ai servizi offerti
insieme alla vendita immobiliare, dalla
presentazione del prodotto fino alla ge-
stione del post-vendita e della delicata
fase di personalizzazione del capitolato.

D. Come sta cambiando il processo
di vendita di un immobile?

R.La «ogistica di vendita» & un altro dei
temi fondamentali post-Covid. Ritengo
infatti che nessuno sara pil disposto a
dislocarsi in diversi luoghi e negozi per
definire le scelte di «fit-outy dell'abita-
zione appena acquistata. Verra premiata
la miglior organizzazione promessa dal
broker e dal committente, che dovra es-
sere chiara e condivisa sin dal primo in-
contro con il cliente (anche con progres-
sivi passaggi da remoto, lasciando come

A cura ¢ Miano Contract District

ultimo step|'appuntamento «fisi-
con). Consulenza sulle scelte e
privacy nelle visite one2one con
il cliente e 1 professionisti coin-
volti faranno parte delle nuove
esigenze dei consumatori, ab-
binate a un'elevata professiona-
lita e trasparenza in tutte le fasi
Penso che anche la capacita di
integrare in modo efficace i pro-
cessi con la filiera edile a valle
sara sempre piu rilevante nella
formula «chiavi in mano».

D.In che modo il vostro mo-

dello di business & capace di rispon-
dere ai mutamenti che ’emergen-
za C T < 2
nell’approccio all'acquisto?
R. Primo: solidita finanziaria ed un'organiz-
zazione fatta di oltre 60 persone specializ-
zate nell'industria dell'Home Design con
un know radicato su inediti processi volti
ad integrarsi con il comparto delle costru-
zioni edili. Secondo: un'offerta al cliente di
un'agenda personalizzata (consultabile e
prenotabile anche da remoto) per gestire
lafase di personalizzazione della casa. Ter
zo:uno showroom di oltre 1.700 me chiuso
al grande pubblico e accessibile solo su
appuntamento, con possibilita quindi di
incontri garantiti senza sovrapposizioni
con altri clienti. Quarto: la recentissima
implementazione di una piattaforma tec-
nologica esclusiva (Home-]) grazie alla
quale sia il cliente che il committente po-
tranno consultare da remoto tutte le infor-
mazioni sull'abitazione appena acquistata,
informarsi sullo stato di avanzamento delle
scelte e dei lavori, contattare i consulentie
fare video-call, disporre di tutti gli aggior
namenti documentali, @ persino attivare
il servizio di customer service dedicato
al post-rogito. Quinto: garanzia e traccia-
bilita dei flussi per traguardare un rogito
della nuova casa «arredo chiavi in manon.
Cio rispecchia la crescente domanda, nel
mercato delle nuove costruziont, di ridurre
il numero di accessi di maestranze, arti-
giani e traslocatori sia negli appartamenti
che negli spazi comuni dopo la consegna,
anticipando per tutti gii inquilini i tempi di
ingresso nella nuova abitazione




